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Das neue Steuerungsmodell (NSM)
- New Public Management (NPM) -

Die wesentlichen Merkmale sind

* eine neue Verantwortungsteilung zwischen Politik und
Verwaltung,

e Zielklarheit und -transparenz,

e Output- und Outcome-Steuerung Gber Kontraktmanagement,
Fihrung der Verwaltungsbereiche als Konzern,

* dezentrale Gesamtverantwortung im Fachbereich

* beizentraler Steuerung neuer Art mit Controlling und
Berichtswesen,

e Wettbewerb.
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Kamerale Rechnung Doppik
(altes Haushaltsrecht) (neues Haushaltsrecht)

(»lch stecke einen bestimmten Betrag hinein und (»lch definiere meine Ziele und davon abhangig
warte, was rauskommt.) gestalte ich die Mittel, die dafur erforderlich sind.”)

e Einnahme/Ausgabe-Rechnung Kostentrager-Rechnung
eher Kostenstellen Kostentrager = Produkte

e Steuerung erfolgt eher konditional und blirokra-|e Steuerung erfolgt ergebnisorientiert und dezentral
tisch-zentralistisch (Neues Steuerungs-Modell - NSM)
(Wenn-Dann! — Burokratiemodell)
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Kaufmannische Kommunale

doppelte doppelte
Buchfiihrung Buchfiihrung

—Buchungen in der
Kasse bzw. bei der
Zahlungsabwicklung

—=Jahresabschluss nach —=Jahresabschluss mit
§ 242 (3) HGB und even- zahlreichen Abwei-
tuell zusatzlich nach chungen vom HGB, z.B.
§ 264 (1) HGB o Soll-Ist-Vergleich
e Finanzrechnung
o Teilrechnungen
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DREI-KOMPONENTEN-

Finanzhaushalt
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Verbindlichkeiten

passiver
Rechnungsabgrenzungsposten
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Schulden Eigenkapital




Zuordnung der Konten
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Produktbereichsplan

-|

auen und Wohnen
er- und Entsorgung
erkehrsflachen und —anlagen, OPNV

Il

atur- und Landschaftspflege

c

mweltschutz

I
10
N

i

irtschaft und Tourismus




Produki-
bereiche

Produki-
gruppen

Produkte




Haushaltsgliederung

oder
2. Ortlicher Struktur
Der Haushalt ist in beiden Fallen ausschlieldlich produkt-

orientiert zu gliedern. Lediglich die Produkte werden
unterschiedlich sortiert!




Haushaltsgliederung




Haushaltsgliederung

Beispiel
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Produkt

Bundel von artverwandten Leistungen, das
unmittelbar der Erreichung von Zielen dient
und damit steuerungsrelevant ist. Es wird fur
Empfanger aulRerhalb der Verwaltung (extern)
erbracht (z.B. Wirtschaft). Es gibt aber auch
interne Produkte. Das Produkt ist Objekt und
Basis der Budgetierung und erscheint im
Produkthaushalt. Es muss Mengen und
Qualitaten haben.



Kostentragerrechnung




’

— ergibt mit anderen Leistungen zusammen ein Produkt; erst durch das Produkt
wird der unmittelbare Zielbezug hergestellt,

— hat einen abgeschlossenen Erstellungsprozess, d.h. Leistungen sind in sich
abgeschlossene Arbeitsergebnisse,

— wird Uber ein internes Budget vergitet (auller externen Leistungen),

— hat Mengen und Qualitaten.

Leistungen sind Produkten untergeordnet und dienen der verwaltungsinternen
Steuerung.
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Produkt
Jedes Produkt erhalt eine aussagekraftige Bezeichnung und zZur
informationstechnischen Verarbeitung eine Ziffer.

Produktgruppe Produktbereich

Eine Produktgruppe vereinigt Produkte, | Produktbereiche sind die hochste
die aus politisch-strategischer Sicht eng | Aggregationsstufe von
zusammenhangen. Jedes Produkt | Steuerungsinformationen. Jede Produktgruppe
gehort zu einer Produktgruppe. gehort zu einem Produktbereich.

Verantwortlich

Fur jedes Produkt ist zu benennen, wer in der Verwaltung fur die Erreichung der
Leistungs- und Finanzziele verantwortlich ist. Diese Verantwortung sollte soweit wie
moglich dezentralisiert, d.h. ,,nach unten", delegiert werden. Der oder die
Verantwortliche ist eindeutig zu benennen. Die Verantwortlichkeit ist auch festzulegen,
wenn Dritte (externe Anbieter) die Leistungen im Auftrag der Kommune erbringen.
SchlieBlich muss es fur jedes kommunale Produkt auch einen kommunalen
Verantwortlichen geben.




1. Produktdefinition

Kurzbeschreibung
Die wesentlichen Merkmale des Produktes sind allgemeinverbindlich und
ergebnisorientiert darzustellen. Dabei soll keine Auflistung der einzelnen Tatigkeiten

erfolgen.

Auftragsgrundlage

Fir jedes Produkt sind die gesetzlichen Grundlagen und/oder die malgeblichen
politischen Beschlisse aufzufiihren. Dies regt eine fortwadhrende Uberpriifung an, ob die
Auftragsgrundlage unverandert gultig bzw. sachgerecht ist.

Zielgruppe

Die Zielgruppe eines jeden Produkts sollte bestimmt werden. Die Relevanz der Zielgruppe
ist z.B. im Bereich Recht, Sicherheit und Ordnung gering, da die meisten Leistungen
abnahmepflichtig sind und in der Regel alle Einwohner/Blrger betreffen. Eine Ausnahme
bilden z.B. die Leistungen der Verkehrserziehung und —aufklarung. Hier ist es wichtig zu
wissen, ob die Leistungen tatsachlich die angesprochene Zielgruppe erreichen. Bei
einigen Produkten ist es zweckmalig, zwischen den Abnehmern einer Leistung und
denjenigen, die sonst noch mittelbar oder unmittelbar von diesen Leistungen beruhrt
werden sollen, zu unterscheiden.




Ziele

FUr jedes Produkt sind die damit verbundenen Ziele zu nennen. Wichtig ist,
dass dies so konkret geschieht, dass die Ziele unmittelbar handlungsleitend,
dass sie durch den Produktverantwortlichen beeinflussbar und schliellich
messbar sind. Die Ziele und die ihnen nachfolgende Kennzahlen sollten
sowohl quantitative als auch qualitative Gesichtspunkte sowie Merkmale der
Burgerzufriedenheit beinhalten. Fur jedes Ziel sollte daher mindestens eine
Kennzahl zur Erfassung des Zielerreichungsgrades (vgl. Ziffer 4 der
Produktbeschreibung) ausgewiesen werden.

Zu unterscheiden sind dabei

eWirkungsziele (,Schutz von Verbrauchern, Nachbarn und Beschaftigten",
,oenkung der allgemeinen Verkehrsunfalle um x %)

eErgebnisziele (,Erreichung von x % der Jugendlichen durch
Verkehrserziehung")

eProzessziele (,Ordnungsgemale Prufung der Genehmigungstatbestande").
Ziele, die letztlich die Kundenzufriedenheit bestimmen (z.B. Bearbeitung von
Antragen in ...Wochen, Offnungszeiten, maximale Wartezeit etc.) sollten
immer mit

genannt werden. Auch Finanzziele wie z.B. Kostendeckungsgrad von ...%
sind ggf. hier aufzufuhren.




2. Leistungsumfang

2004

2005

2006

Fur jedes Produkt ist der Umfang (z.B. in Form von Antragen,
Dienstleistungsstunden, Ifd. Strallenmeter) zu bestimmen, in dem
die Leistungen des Produkts erbracht werden. Daflr wird von den
KGSt der Begriff ,Leistungsumfang" verwendet.

In der Kategorie Leistungsumfang sollen die zu einem Produkt
gehorende Leistungen fur Politk und Verwaltungsfihrung
verstandlich dargestellt werden. Auf diese Weise wird ein erstern
Einblick in die Ergebnisdaten des Produktes geliefert. Zugleich wird
damit die zentrale BezugsgrofRe zur Differenzierung von Finanz
und Budgetinformationen sowie von anderen Kennzahlen definiert.

Der Leistungsumfang darf keine Tatigkeitslisten enthalten.
Erfahrungsgemass ist neben Soll-/Ist-Vergleichen fur die

Bewertung von Jahresdaten die Entwicklung in den
vorausgegangen Jahren wichtig. Deshalb sind die Daten

entsprechend auszuweisen.




3. Finanzen, Budget

Teilhaushalt, Produkt 2004 2005 2006

Kosten insgesamt
Davon fir:
Hier werden die wesentlichen Kostenarten aufgelistet. Regelmafig tauchen auf:
Personalkosten
Sachkosten
Abschreibungen
Kalkulatorische Zinsen
Interne Leistungsverrechnungen
eFachbereichsinterner Overhead
eFachbereichsubergreifender Overhead
Bei den Kosteninformationen solle deutlich zwischen von den Produktverantwortlichen
beeinflussbaren und den nicht beeinflussbaren Kostengetrennt werden.
Erlose insgesamt
Davon aus:
Hier sind die typischen Erlose aufzulisten. Dieses
sind z.B.
eInterne Leistungsverrechnungen
eLandes- und Bundeszuschusse
eGebuhreneinnahmen.
Saldo
Investitionen
Sind in den Kosten auch die Abschreibungen enthalten, erfolgt diese Angabe hier nur
nachrichtlich.

Insgesamt mussen die finanzwirtschaftlichen Kennzahlen abhangig vom ortlichen Stand des Finanzmanagements
ausgewiesen werden. Bisher sind weit Uberwiegend lediglich die Ausgaben und Einnahmen bekannt. Ziel ist eine
umfassende Kostentransparenz. Soweit die Sammelnachweise noch nicht aufgelost sind und noch keine Verfahren zur
inneren Verrechnung sowie zur Einbeziehung kalkulatorischer Kosten eingefuhrt sind, kdnnen diese noch nicht in die
Produktbeschreibungen einflieRen.

Auf jeden Fall muss ein Saldobetrag ausgewiesen werden. Dieser bildet letztlich das Produktbudget und ist Grundlage fur
die Kontraktvereinbarung.

Die in den Beispielen fur Produktbeschreibungen aufgefuhrten finanzwirtschaftlichen Kennzahlen sind lediglich als erste
Anregungenzu verstehen. Genauere betriebswirtschaitliche Anaiysen-sind notwendig.

\
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4. Daten zur Quantitat, Qualitat, Zielerreichung

Erganzend zur Kategorie ,Leistungsumfang" und ,Finanzen, Budget" sind hier die Informationen aufzufihren, die
notwendig sind, um die Zielgruppen- und Zielerreichung sowie die Quantitat und Qualitat des Produktes einschlielich
der Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit, einschatzen zu kdnnen. Die Informationen sollen Anlass zu Fragen bieten,
mit denen der Qualitatsstandard, die Wirtschaftlichkeit der Produkterstellung und die Kundenzufriedenheit
verbessert werden kénnen.

Entscheidend fir den Erfolg von Produktbeschreibungen als Grundlagen einer outputorientierten Steuerung ist, dass hier
nur entscheidungsrelevante Daten aufgenommen werden. Informationen, von denen nur vermutet wird, dass sie
vielleicht einmal bendtigt werden, sollten nicht vorsorglich erhoben werden. Dies fuhrt zu Datenfriedhéfen und einem
burokratischen Umgang mit Informationen. Kennzahlen, die bisher erhoben wurden und keinen Einfluss bei
Entscheidungen hatten, diirfen zukiinftig nicht mehr erhoben werden.

Es sollten auch nicht nur die Daten unter Entscheidungsgesichtspunkten erhoben werden, die gerade gut erhoben
werden konnen oder schon vorliegen. Vielmehr. muss im Einzelfall Uberlegt werden, in welchem Erhebungsverfahren
und zu welchen Kosten diese Daten nicht nur kurzfristig, sondern mittelfristig erhoben werden konnen.

Absolute Zahlen, wie z.B. die Antragsteller 0.a. sind ortlich im Soll-/Ist-Vergleich und im Zeitverlauf der letzten Jahre
interpretierbar. Dies gilt wegen der unterschiedlichen Rahmenbedingungen von Kommunen, wie z.B. ihrer Grofe, jedoch
nicht fur interkommunale Vergleiche. Interkommunal konnen nur Verhaltniszahlen, also Beratungsstunden je Leser,
Kosten je Ausleihe und/oder Einwohner etc., verglichen werden. Deshalb sollten von Beginn an so weit wie moglich
(auch) Verhaltniszahlen definiert werden.

Diese unter Ziffer 4 genannten Daten machen das Lesen der entscheidungsrelevanten Daten nicht leichter, wenn sie von
den Zielen getrennt ausgewiesen sind. Deshalb sind in diesem Bericht bei einigen Produktbeschreibungen, z.B. bei der
Musikschule, die zugehdrigen Kennzahlen direkt nach den Zielen ausgewiesen. Dies erleichtert die Darstellung des
Zusammenhangs.

5. Erlauterungen

An dieser Stelle konnen Erlauterungen aufgefluhrt werden, die im Rahmen des Berichtswesens unerlasslich zur
Einschatzung der zuvor aufgefuhrten Informationen sind. Aul3erdem konnen hier erganzende Hinweise zur mittelfristigen
Entwicklung des Produktes gegeben werden.




Haushaltsplanung

nicht statt,

weil Kostenstellen allenfalls im Erlauterungsteil des
Teilhaushalts zur naheren Erlauterung des Produktes
bzw. der Produkte dienen, nicht jedoch zur

outputorientierten Haushaltsplanung!




wuraen.




Kennzahlen - Beispiele

Kindergartenentwicklungsplan
Schulentwicklungsplan
Feuerwehrbedarfsplan
Personalschlissel

USW.




Berichtspflicht des Blurgermeisters

mehrmals = mindestens zweimal!




Kosten- und Leistungsrechnung

rechnung zu fuhren. Deren Ausgestaltung
bestimmt die Gemeinde nach ihren ortlichen
Bedurfnissen.




Produkte und Leistungen

Steuerung des neuen Haushalts

Kommunale Bilanz




Vermogensrechnung (Bilanz)
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Kassenbetand, Guthabe bei Kreitins

tituten Transferleistungen und Investitionszuweisungen und -
zuschissen sowie Investitionsbeitrdgen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Verbindlichkeiten aus Steuern und steuerahnlichen Abgaben
Verbindlichkeiten gegenliber verbundenen Unternechmen und
gegen Unternehmen,mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht, und Sondervermogen
Sonstige Verbindlichkeiten
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Rechnungsabgrenzungsposten 0,00 € | Rechnungsabgrenzungsposten




Bilanzanalyse
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